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Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotararea CGMB nr. 339/2009, prevede in Capitolul 1, la art4 ,Institutia elaboreaza si prezinta
autoritatilor publice locale ale Municipiului Bucuresti, propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale, in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
realizeaza coordonarea aplicarii acestora, pentru ca serviciile sa satisfaca necesitatile utilizatorilor.
Institutia efectueaza, de asemenea, studii, analize, prognoze, consultanta si expertize, pentru crearea
prin mecanisme de piatd a conditiilor necesare reducerii costurilor la utilizator, a serviciilor publice
utilizate. Statutul este completat cu prevederile Hotarararii CGMB nr.112 din 30.08.2012.

In luna mai 2013, AMRSP, prin Departamentul Reglementare Servicii Energetice, s-au verificat si
analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET, referitoare la activitatea de transport la
Divizia de Transport, Sectia de Transport Sud si activitatea de distributie la Divizia de Distributie,
Sectiile de Distributie sector 1, 2 si 3, activitati desfasurate in trimestrul I - 2013.

In data de 08.05.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe trimestrul I - 2013 - Sectia Transport Sud

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi (Foi manevra)

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date instalatii de masura

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 57
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale (PT, MT) 188
c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 1
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 12

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 4
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 8
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 15
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 13,19

intre energia termica intratd in reteaua de transport si iesita din retea) [%]




T3. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,78
reteaua termicad de transport si facturata de producator, raportata la energia termica
livratd) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si consumul specific de apd de adaos se calculeazd la nivel de divizie
de transport

in data de 15.05.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. I - 2013 - Distributie - Sectia Distributie Sector 1

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- registru si baza de date electronica reclamatii

- baza de date electronicd parametri de functionare

- baza de date electronicd consum de energie electrica, apa

- baza de date electronica bilanturi energetice

- baza de date electronica productie de energie termica

- baza de date electronica instalatii de masura

- baza de date electronica instalatii de dedurizare

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 46
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 781
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 316
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 2486
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 31
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,77
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 38
telefonice 148
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 9

Apa calda de consum 7
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 1
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,42
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 8,78

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,05
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vandutia) [m3/Gcal.
x100]




in data de 22.05.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. I - 2013 - Distributie - Sectia Distributie Sector 2

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- registru si baza de date electronica reclamatii

- baza de date electronicd parametri de functionare

- baza de date electronicd consum de energie electrica, apa

- baza de date electronica bilanturi energetice

- baza de date electronica productie de energie termica

- baza de date electronica instalatii de masura

- baza de date electronica instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 117
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 2047

D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 401
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 4581
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 4
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,52

D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 34
b) Durata medie a intreruperilor programate 6,53
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 681
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 2

D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 56
telefonice 559
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 1

Apa calda de consum 6
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 14
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului 2
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,77
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 8,78

intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduti).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,066
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduti) [m3/Gcal.
x100]

in data de 29.05.2013, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. I - 2013 - Distributie - Sectia Distributie Sector 3

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- registru si baza de date electronica reclamatii




baza de date electronica parametri de functionare

baza de date electronica consum de energie electricd, apa

baza de date electronica bilanturi energetice

baza de date electronica productie de energie termica

baza de date electronica instalatii de masura

baza de date electronica instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 920
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 1794
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 606
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 5688
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 2
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,03
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice | 856
scrise 119
telefonice 737
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri 2
de agent termic
incalzire 1
Apa calda de consum 1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 2
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 8,73
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]
D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0,035
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduti) [m3/Gcal.
x100]

Analize, sinteze si recomandari

La Sectia Transport Sud, numarul intreruperilor accidentale a inregistrat o cestere cu aproape 16% in
trim.I 2013 fata de aceeasi perioada din 2012, de la 49 in 2012 la 57 in 2013. Numarul utilizatorilor
afectati de aceste Intreruperi au inregistrat o scddere de aprox. 7%. Cea mai importanta scadere a
inregistrt-o indicatorul numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore, de la 5
intreruperi in trim.I 2012 la numai una in trim.I 2013. Pe fondul organizarii mai bune a operatorului la
interventia in repararea avariilor, s-a redus si durata medie a intreruperilor accidentale, de la 13,00
ore/intrerupere in trim.1 2012 la 12,00 ore/intrerupere in trim.I 2013.

Pierderea de energie termic3, calculata la nivel de Divizie de Transport intrucat schema de functionare a
retelei primare este flexibilad si nu se poate face o delimitare clarg, intre Sectiile de Transport are valori
procentuale sub media anuala datoritd energiei termice mai mari furnizata de operator, aceeasi situatie




o gasim si la consumul specific de apa de adaos dar cu influentd din numarul mai mic de avarii cu
pierderi mari de agent termic. Astfel, fata de trim. [ 2012 cand pierderea de energie termica a fost de
14,90%, in trim.I 2013 aceasta a scazut la 13,19%. Consumul specific de apa de adaos a scazut in mod
semnificativ de la 2,3 m3/Gcal in trim.I 2012 la numai 0,78 m3/Gcal in aceeasi perioada din 2013,
aceasta ducand la concluzia ca avariile au fost localizate in reteaua de transport cu diametre mai mici
dar si faptul ca operatorul s-a organizat mai bine si a depistat mai repede avariile, pierderea de agent
termic fiind limitata.

- La Sectia Distributie Sector 1 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 33%, de la 237 in
trim.I 2012 la 316 in trim.I 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati, insa intr-un procent de
55%. A crescut semnificativ numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore de aproape 16 ori.
Aceasta situatie trebuie analizata si functie de fiecare caz in parte trebuiesc luate masuri pentru
reducerea timpului de intreventie pentru remedierea avariilor. A crescut si durata medie a
intreruperilor accidentale de la 3,69 ore/avarie in triml 2012 la 3,77 ore/avarie in trim.I 2013. in
perioada analizatd numarul reclamatiilor referitoare la calitatea energiei termice pentru incalzire si
a.c.c. a scazut cu aprox. 46% respectiv cu 45%. A crescut In schimb numarul reclamatiilor privind
precizia echipamentelor de masura de la 5 in trim.I 2012 la 16 in 2013. Este necesar ca programul de
mentenanta al echipamentelor de masura sa fie urmarit mai bine pentru a se evita, pe cat posibil,
sesizdrile din partea utilizatorilor.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a crescut cu aprox. 8%, de la 8,13 in trim.I 2012
la 8,78 in 2013, dar s-a redus pierderea specificd de apa de adaos de la 0,06 mc/Gcal in 2012 la 0,05
mc/Gcal in 2013.

- La Sectia Distributie Sector 2 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 6%, de la 377 in
trim.I 2012 la 401 in trim.I 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati, insa intr-un procent de
32%. A la aprox. Jumatate numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore de la 7 in trim.I 2012 la
4 in aceeasi perioadda din 2013. A scazut si durata medie a intreruperilor accidentale de la 4,42
ore/avarie in triml 2012 la 3,52 ore/avarie in trim.I 2013. In perioada analizati numarul reclamatiilor
referitoare la calitatea energiei termice pentru incalzire si a.c.c. a scazut cu aprox. 3% respectiv cu 10%.
A crescut in schimb numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura de la 6 in trim.I
2012 1a 7 in 2013. Este necesar ca programul de mentenanta al echipamentelor de masura sa fie urmarit
mai bine pentru a se evita, pe cat posibil, sesizarile din partea utilizatorilor.

Pierderea de energie termica in refeaua de distributie a crescut cu aprox. 7%, de la 8,13 in trim.I 2012
la 8,78 in 2013, dar s-a redus pierderea specifica de apa de adaos de la 0,08 mc/Gcal in 2012 la 0,066
mc/Gcal in 2013.

- La Sectia Distributie Sector 3 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 3%, de la 587 in
trim.I 2012 la 606 in trim.I 2013, In schimb zonele afectate au fost mai mici, numarul utilizatorilor
afectati fiind mai mic cu aprox. 10%. A scazut semnificativ numarul Intreruperilor cu durata mai mare
de 12 ore cu aproape 66%, de la 6 in trim.I 2012 la numai 2 in trim.I 2013. Durata medie a intreruperilor
accidentale a ramas aproape constanta fiind de 3,00 ore/avarie in triml 2012 si 3,03 ore/avarie in trim.l
2013. In perioada analizati numirul reclamatiilor referitoare la calitatea energiei termice pentru
incalzire si a.c.c. a crescut dar aceste reclamatii s-au dovedit a nu fi din vina distribuitorului. Numarul
reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura a scazut semnificativ, de la 12 in trim.I 2012 la
numai 2 In 2013. Este de precizat faptul ca aceasta se datoreaza faptului ca operatorul a respectat
programul de mentenantd al echipamentelor de masura si acestea au functionat corespunzator.
Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a scazut cu aprox. 8%, de la 9,49 in trim.I 2012 la
8,73 1n 2013, in acelasi timp reducandu-se si pierderea specifica de apa de adaos de la 0,04 mc/Gcal in
2012 la 0,035 mc/Gcal in 2013 datoritd interventiei mai rapide in depistarea avariilor si reducerea
pierderilor de agent termic.

Anexa nr.1, Anexa nr.2, Anexa nr.3 si Anexa nr.4, atasate ,raportului”, au stat la baza analizei
comparative a indicatorilor de performanta.

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:
- din partea RADET

Gheorghe FRASTELNI - Ing. Sectia Transport Sud

Radu IONESCU -Sef Sectie Distributie Sector 1

Sidonia CHIRITA - Ing. Sectie Distributie Sector 2

Radu MISCOL - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 3

- din partea AMRSP:



Marian IONICI - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer

Manuela DASAGA - inginer

Din partea RADET
Director General
Ing. Ion VOICU

Director economic
ec. Dan MAVRODIN

Director Directia Exploatare si
Mentenanta
ing. Ovidiu GARDUS

Din partea AMRSP
Director Servicii
Ciprian CARNUTA

Ingineri

Marian IONICI
Bogdan STANCIU
Manuela DASAGA



